mentoring

w pigulce

aaaaaaaa
yyyyyyyy



,Mentoring to pomoc w odnajdywaniu w sobie sity, nadziei
I potencjatu, a Mentor to jest ta osoba, ktora pomaga
nam to w sobie uaktywnic.”
— Anonim

Mentoring to dfugofalowa, obustronnie korzystna relacja
miedzy osobg lub osobami o wiekszym doswiadczeniu
i kompetencjach z osobg, o0 mniej bogatym bagazu do-
Swiadczen i umiejetnosci. Mentoring ma przede wszyst-
kim stuzy¢ ksztattowaniu Sciezki zawodowej i pomocy
W rozwoju 0sobistym mentee.

Relacje mentor-mentee mozna okreslic jako wspotpra-
ce, w ktorej mentor i mentee biorg udziat we wspolnych
i aktywnych dziataniach, takich jak planowanie, dziata-
nie, refleksja, zadawanie pytan i wspolne rozwigzywanie
problemow.’

Dobrze prowadzony mentoring przypomina naturalnie
rozwijajgcg sie relacje miedzy ludzmi o podobnych war-
tosciach, zainteresowaniach i celach zyciowych lub zawo-
dowych. Jak mowi znane powiedzenie ,do tanca trzeba
dwojga’, tak samo w relacji mentora z mentee wazne jest,
aby obie strony byty zaangazowane w proces mentoringu.
Niedopasowana relacja mentor-mentee najprawdopodob-
niej doprowadzi do frustracji i niezadowolenia z mentorin-
gu jednej lub obu stron i dlatego warto zwrécic uwage na
istniejgce (lub ich brak) wspdlne wartosci, ktére pomoga
nawigzac gteboka relacje. Jakosc relacji jest bowiem klu-
czowym aspektem w rozwijaniu obustronnego poczucia
przynaleznosci, zaufania i szacunku obu stron.

Na nastepnej stronie zostaty zestawione rézne role men-
toringu, uporzgdkowane wedtug funkcji: (a) wsparcia psy-
chospotecznego; (b) wsparcia zawodowego.



Rola mentoringu Zachowania i dziatania mentora

Pomoc psychologiczna = Mentor zacheca mentee i pomaga w rozwigzywaniu
I emocjonalna = problemow; stosuje techniki aktywnego stuchania.?

Wzoér do nasladowania = Mentor wystepuje w roli przewodnika do naslado-
wania zachowan, wartosci i postaw dla mentee.®

Mentee korzysta z zaangazowania mentora, ktory
podziela jego wartosci.

Pozwala mentee zobaczyc siebie w podobnej
sytuacji zawodowej do mentora.®

Doradztwo zawodowe | Mentor zapewnia wsparcie w wyborze Sciezki
zawodowej poprzez ocene mocnych i stabych
stron mentee, jego zainteresowan i zdolnosci.
Rola mentora obejmuje:

Pomaganie mentee w refleksji i krytycznym
mysleniu o celach.®

Utatwianie mentee odkrywania wtasnych
zainteresowan, zdolnosci, przekonan

i pomystow.

Kontrolowanie postepow mentee w realizacji
postawionych celow.

Pomoc w podejmowaniu decyzji zawodowych.

Pomoc w realizacji aspiracji zawodowych.

Rozwoj umiegjetnosci = Mentor ksztatci i stawia wyzwania zawodowe
mentee; zapewnia szkolenia lub skupia sie na
nieformalnej nauce zagadnienia.

Uznanie = Mentor publicznie wyraza uznanie dla osiggniec
mentee | wspiera go/jg w dalszym rozwoju.



Sesjg terapeutyczna.

Relacjg jednostronna.

Szukaniem pracy dla mentee przez mentora (lub byciem posrednikiem).
Polecaniem mentee jako pracownika we wtasnym miejscu pracy.
Pouczaniem mentee co i jak ma robic.

Jedyng formag rozwoju zawodowego.

Odtwarzaniem kariery i wyboréw zawodowych mentora.

Sesjg edukacyjng, w ktorej mentor posiada wszystkie odpowiedzi.
Zapewnianiem wsparcia poza zakresem zainteresowan mentora.
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Co zyskaszbedac mentorem?

Rozwiniesz swoje zdolnosci przywodcze i interpersonalne.

Wzmocnisz wtasng wiedze i umiejetnosci poprzez
prace z mentee.

Zbudujesz pewnosc siebie.

Wzmocnisz swoje kompetencje menedzerskie.
Odczujesz poczucie spetnienia i zadowolenia

Z pomagania innym.

Sktonisz siebie do refleksji nad wtasng karierg,

celami i mozliwosciami.

Jesli jestes pracodawcg, to zyskasz cenng wiedze

do wykorzystania w szkoleniu wtasnych pracownikow.



Przed spotkaniem:

Wspolnie z mentee ustal cele i oczekiwania.

Razem z mentee uzgodnij dogodne godziny, miejsca i ilos¢ spotkan i wez pod
uwage naturalne uwarunkowania mentee (rozmowa na zywo vs. przez internet
czy rozmowa telefoniczna).

Pamietaj, ze kazda relacja jest inna i dostosuj sie do mentee i jego/jej stylu
komunikacji, pracy i sposobu nauki.

Podczas spotkania:

Uwaznie stuchaj mentee i oferuj cenne rady zawodowe lub dotyczgce umiejet-
nosci miekkich (np. negocjaciji, szukania pracy, pisania CV, przygotowanie do
rozmowy o prace lub staz).

Dziel sie wiedzg i pomdz nakierowa¢ mentee na wartosciowe zrodta, szkolenia,
warsztaty, podkasty i inne materiaty dydaktyczno-naukowe, ktére pomogg mu/
jej w dojsciu do wczesniej scisle okreslonego celu.

Podchodz do procesu mentoringu z empatig, zrozumieniem i wyrozumiatoscia.

Udzielaj pomocy i rad oraz bgdz gotowy/a na otrzymanie tego samego od
mentee.

Wspomagaj i rozwijaj wiasng siec¢ kontaktow i dziel sie nig z mentee.
Motywuj, inspiruj i zachecaj mentee do dalszego rozwoju osobistego
i zawodowego.

Buduj relacje nastawiong na maksymalny rozwoj potencjatu mentee.

Sprawdzaj i oceniaj czy mentoring przebiega z korzyscig dla obu stron, uwzgled-
niajgc opinie i dotychczasowe doswiadczenia mentee.

Staraj sie unika¢ mocno wyspecjalizowanego oraz/lub specyficznego dla twojej
branzy jezyka.



Jak dawaé pozytywny feedback?

Zawsze pytaj, czy mozesz dac feedback i czy teraz jest na to odpowiedni
moment.

Uzywaj konkretnych przyktadow odnoszgcych sie do przebytych spotkan
I wypowiedzi lub zachowan podopiecznego podczas spotkan.

Jesli mentee czuje sie niekomfortowo, nie zmuszaj do interakgji.

Jak dawaé negatywny feedback?

Zawsze pytaj, czy mozesz dac feedback i czy teraz jest na to odpowiedni
moment.

Miej na uwadze uczucia i naturalne uwarunkowania mentee i formutuj
konstruktywny feedback, ktory jest nastawiony przede wszystkim na pomoc
W rozwoju mentee.

Skup sie na parafrazowaniu zachowan a nie na wtasnej ich interpretacji.

Pytaj mentee czy zgadza sie z twojg oceng i staraj sie prowadzi¢ dialog,
a nie monolog.

Daj czas na refleksje i odpowiedz dla mentee.

Razem z mentee pomysl o konkretnych i realnych krokach do podjecia
W realizacji celow.



Nie ma takiego mentora na swiecie, ktory spetniatby oczekiwania kazdego
mentee. To samo tyczy sie rowniez drugiej strony. Dlatego relacja men-
tor-mentee jest unikatowa i odpowiada etapowi zycia, w ktorym obecnie
jestesmy, aktualnym celom i oczekiwaniom czy bagazowi doswiadczen
zarowno mentora jak i mentee.

Kazda relacja mentorska, w ktorg bedziesz zaangazowany/a, bedzie uni-
katowa, a metody uzywane bedg zalezne od osoby, ktorg mentorujesz.*
Przede wszystkim elastycznosc i zdolnos¢ do adaptacji sg kluczowymi ce-
chami skutecznych mentorow.* Jeden mentor na cate zycie nie zaspokoi
potrzeb mentee, dlatego nie oczekuj od siebie, ze musisz by¢ idealny/a.
Rolg mentora jest rowniez zidentyfikowanie wtasnych brakéw czy niedo-
skonatosci i skontaktowanie mentee z innym mentorem, ktory lepiej po-
moze mu/jej z danym problemem lub pytaniem. Mentor jest jak latarnia
— wskazuje odpowiedni kierunek wyprawy, a to podopieczny jest odpowie-
dzialny za swoj wtasny rozwoj.




Mysl o sobie jako o ,facylitatorze”, a nie osobie, ktéra zna wszystkie odpowie-
dzi. Jezeli nie czujesz sie komfortowo w danej dziedzinie pomdz swojemu pod-
opiecznemu znalez¢ odpowiednie osoby i inne zasoby, ktére wykraczajg poza
twoje doswiadczenie w danym temacie.

Przykltadowe pytania:

Jakie masz oczekiwania wobec mnie?

W jaki sposob moge ci najlepiej pomadc w realizacji twoich planow?

W jakiej dziedzinie chiatbys/abys sie jeszcze rozwijac?

Jeslimogtbys poprosi¢ kogokolwiek o pomoc, kto by to byt? Dlaczego uwazasz, ze
taka osoba bytaby pomocna w twojej sytuacji?

Jaki wysitek jestes gotow wtozyc w osiggniecie swoich planow?

Ktadz nacisk na pytania, a nie na udzielanie rad, pomagajgc twojemu podopiecz-
nemu myslec szerzej o danym zagadnieniu i pomoz mu/jej dostrzec alternatyw-
ne interpretacje i podejscia.

Przyktadowe pytania:

Jak myslisz, co moze byc¢ przyczyng problemu?

Czego ci brakuje, zeby 0siggnac twaoj cel?

Dlaczego uwazasz, ze jest to dla ciebie wyzwanie?

Jak inaczej wedtug ciebie mozna podejsc do tego zagadnienia?

Jak myslisz, jakich zasobow ci brakuje aby dojsc¢ do upragnionego celu?

Czy jest cos jeszcze, co moge dla ciebie zrobic?



Pomoz swojemu podopiecznemu zastanowic¢ sie nad skutecznymi strategiami,
ktore stosowat/a w przesztosci, ktore rowniez mogg miec zastosowanie do no-
wych wyzwan.

Przyktadowe pytania:

Czy bytes/as juz w podobnej sytuacji? Jezeli tak, jak tamte doswiadczenia mozna
by wykorzystac w tej konkretnej sytuacji?

Jak w przesztosci poradzites/as sobie z trudnymi sytuacjami?

Jak mozesz wykorzystac swoje mocne strony w tej konkretnej sytuacji?

Jesli zostaniesz poproszony, podziel sie swoimi doswiadczeniami, wyciggniety-
mi wnioskami i poradami. Podkresl, ze twoje doswiadczenia mogg sie réznic od
doswiadczen innych osob i sg jedynie przyktadami. Ogranicz swojg chec rozwig-
zania problemu za mentee.

Podczas prowadzonego dialogu, warto przeformutowac to, co mowi mentee, aby
pokaza¢ zaangazowanie w proces mentoringu.

Przyktadowe pytania:

Z tego co zrozumiatem/am, uwazasz, Ze...

Jesli dobrze cie rozumiem, twaj plan to...

To co mowisz, brzmi jakbys chciat/a...

Prosze popraw mnie, jesli sie myle, ale wyglada na to, ze...




Moja odpowiedz
Pytanie (TAK/NIE/NIE WIEM)

Czy mam czas by zaangazowac sie w mentoring?

Czy mam dosc cierpliwosci by wspiera¢ mtodg osobe
w poszukiwaniu jej wiasnej kariery zawodowej?

Czy jestem gotow/owa podzieli¢ sie swojg wiedza
i doswiadczeniem?

Czy potrafie zaakceptowac odmienne opinie, pomysty
i decyzje?

Czy potrafie i chce zbudowac trwatg i opartg na zaufaniu
relacje z mentee?

Czy naprawde chce pomaoc drugiej osobie w osiggnieciu
jej celow i marzen?
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Wyzwania mentora.

Mentoring. Czy to jest dla mnie?

Dobor pary mentoringowe).

Wyjatkowa relacja.
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Marta Jadwiszczak z wyksztatcenia jest biolo-
giem roslin, ale w wolnym czasie uwielbia uczy¢
siebie i innych jezykow obcych. O mentoringu
ustyszata pracujgc na uniwersytecie w Nowym
Jorku, gdzie znalazta ogromne wsparcie i pomoc
W rozwoju wtasnej kariery. Postanowita podzieli¢
sie z innymi zdobytg wiedzg i umiejetnosciami
dotgczajgc do wolontariuszy fundacji Tworzymy.

Kasia Klijer jest wspotzatozycielkg fundacji
Tworzymy. Z wyksztatcenia jest psycholozka,
ukonczyta studia na Goldsmiths, University of
London i Maastricht Univerisity. Zawodowo
zwigzana jest z branzg konsultingowa, gdzie tg-
czy swojg pasje do pracy z ludzmi i biznesem.
Posiada bogate doswiadczenie w pracy projek-
towej na polskim i zagranicznym rynku.

Ania Weksej projektuje m.in. publikacje, pla-
katy, identyfikacje wizualne oraz ilustruje.
Wspotpracuje gtownie z organizacjami spotecz-
nymi i instytucjami kultury. Wspotprowadzita
kurs wprowadzajgcy w podstawy projektowania
graficznego Doing Graphic Design w Sur Place
Media w Montrealu.
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